MANUAL DE INSTALACION
Y FUNCIONAMIENTO

Le agradecemos que haya elegido nuestra bomba de calor
inverter.

El objetivo de este manual consiste en proporcionarle la
informacion necesaria para el uso y el mantenimiento 6ptimos
este producto. Léalo cuidadosamente y consérvelo para
poder consultarlo en el futuro.
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I. Transporte y almacenamiento

No se permite el sellado durante el transporte

El transporte del producto a velocidad constante es necesario para evitar la aceleracion

o el frenado bruscos, con el fin de reducir la colision de mercancias

c. El producto debe estar lejos de cualquier fuente de fuego.

d. Ellugar de almacenamiento debe ser luminoso, amplio, abierto y con buena ventilacion,
se requiere equipo de ventilacion.

o9

I1I. Aviso de mantenimiento

a. Si necesita mantenimiento, pdngase en contacto con un centro de servicio autorizado
cercano.

b. Requisitos de cualificaciéon
Todos los operadores que disponen de gas deben estar cualificados mediante un
certificado valido expedido por un organismo profesional. o autorizado cercano.

c. Por favor, cumpla estrictamente los requisitos del fabricante cuando realice el
mantenimiento o el llenado de gas refrigerante. Consulte el manual de servicio técnico.

1. Informacién general
1.1. Contenido del paquete:

Cuando haya desempaquetado la unidad, compruebe que haya recibido los siguientes
componentes.

Manual

1.2. Condiciones y rango de funcionamiento

PARAMETROS RANGO
Rango de funcionamiento Temp. del aire 0°C~ 43°C
Calentamiento 18°C~ 40°C

Ajuste de temp.
enfriamiento 12°C~ 30°C

El rendimiento de la bomba de calor sera el 6ptimo en un rango de temperatura del aire en

funcionamiento de 15°C ~ 25°C.



1.3. Las ventajas de los diferentes modos de funcionamiento

La bomba de calor tiene dos modos de funcionamiento Inteligente y Silencioso Estos dos
modos proporcionan ventajas diferentes bajo diferentes condiciones

MODO RECOMENDACION VENTAJAS

Capacidad de calentamiento; Capacidad del 20% al 100%;
.|| Smart mode Como estandar Optimizacion inteligente

Calentamiento rapido

Capacidad de calentamiento; Capacidad del 20% al 80%;
‘l Modo silencioUtilice de noche

Nivel acustico: 3dB (A) mas bajo que el modo Silencioso.

1.4. Nota

AEsta bomba de calor tiene una funcibn de memoria en caso de interrupcion del

suministro eléctrico. Cuando se haya restaurado la alimentacion eléctrica, la bomba de calor
se reiniciara automaticamente

1.4.1. Esta bomba de calor solo puede utilizarse para calentar el agua de una piscina. No
puede utilizarse EN NINGUN CASO para calentar otros liquidos inflamables o turbios.

1.4.2.A la hora de mover o trasladar la bomba de calor, no la levante por la conexion de
agua con el fin de evitar posibles dafios en el intercambiador de calor de titanio
situado en el interior de la bomba de calor.

/ - TT \
)
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1.4.3. No coloque ningun obstaculo delante de la entrada o la salida de aire de la bomba de
calor.
4 ™

1.4.4. Asegurese de que nunca se introduzca ningun objeto en la entrada o la salida de aire

de la bomba de calor, ya que la eficiencia del aparato se reduciria y la bomba podria
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incluso llegar a pararse.

1.4.5. No utilice o almacene gases o liquidos combustibles, como por ejemplo disolventes,
pintura o combustible, cerca del aparato con el fin de evitar el riesgo de incendio.

1.4.6. Si observa cualquier situacién anémala, como por ejemplo ruidos u olores extrafios,
humo y fugas eléctricas, desconecte inmediatamente la alimentacidon principal y

pongase en contacto con su distribuidoro servicio técnico zonal. No intente reparar
usted mismo la bomba de calor.

1.4.7. El interruptor de alimentacién principal debe estar situado lejos del alcance de los
nifos.

-
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1.4.8. Desconecte la alimentacion del aparato durante las tormentas eléctricas.




1.4.9. Tenga en cuenta que los codigos siguientes no indican ningun fallo.

CcODIGOS DESCRIPCION
[ g :" No hay flujo de agua

Recordatorio anticongelacion

oo

Fuera del rango del funcionamiento

Flujo de agua insuficiente / bomba bloqueada /

| | [P
o

]

filtro sucio

Potencia anémala

L
™

2. Funcionamiento

2.1. Aviso antes de usar

(1) Para una mayor vida util, asegurese de que la bomba de agua esté encendida antes
de encender la bomba de calor, y la bomba de agua se apague una vez que la bomba
de calor se haya apagado.

(2) Asegurese de que no haya fugas de agua en el sistema de tuberias, luego desbloquee

[a)
la pantalla y presione r—-—Jpara encender la bomba de calor.

2.2. Instrucciones de operacion

< —
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Simbolo

Designacion

Funcion

d

Encendido / apagado

1.Encendido / apagado
2.Entorno Wifi

(]

Desbloquear / Modo

1. Presione durante 3 segundos para desbloquear la pantalla.

2. Después de que la pantalla esté desbloqueada, presionela
para seleccionar el modo.

Auto (12 ~ 40 °C) Calefaccion (18 ~ 40 °C) Enfriamiento (12 ~
30 °C)

&

Velocidad

Seleccione el modo Inteligente / Silencio

+_

Arriba/ abajo

Ajuste la temperature establecida

Nota:
(1) Blogqueo de pantalla:

a. Si no se realiza ninguna operacion en 30 segundos, la pantalla se bloqueara.
b. Cuando la bomba de calor esta apagada,la pantalla estara oscura y se mostrara "0%".

(a) |
. [ ] .
C. Pre3|one|—> durante 3 segundos para bloquear la pantalla y la pantalla se oscurecera

(2) Desbloqueo de pantalla:

[a) |
a. Presione |—> durante 3 segundos para desbloquear la pantalla y se iluminara.

b. Solo después de que la pantalla se desbloquea, los botones funcionaran.




" L
JTemperatura de o — Modo
e t-ll) + ———
o = -
- =
N\ i
L ) Automatico
N 2
-O- Calefaccion

{X} Enfriamiento

O
g
X

Porcentaje de capacidad de calefaccion

Conexion de wifi

Entrada de agua

® )

Salida de agua

5

[a)
1. Encendido: Presione |—-> durante 3 segundos para iluminar la pantalla, luego presione

encender la bomba de calor.

Q) para

2. Ajuste la temperatura establecida: cuando la pantalla esta desbloqueada, presione I O = para

mostrar o ajustar la temperatura configurada.

(a)
e . [ | .
3. Seleccidén de modo: presione |—> para seleccionar el modo.

N
a. Auto L«-): rango de temperatura ajustable 12 ~ 40 °C
-
b. Calefaccién “T* : rango de temperatura ajustable 18 ~ 40 °C
C. Enfriamiento-é{}: rango de temperatura ajustable 12 ~ 30 °C

4. Seleccién del modo inteligente / silencio:

(D El modo inteligente como predeterminado se activara cuando la bomba de calor esté encendida y la
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pantalla muestra ill

(2) Presione ‘ para ingresar al modo de silencio y la pantalla muestra l'.

(Sugerencia: seleccione el modo inteligente para la calefaccion inicial)

5. Descongelacién
N
a. Descongelacion automatica: cuando la bomba de calor esta descongelando, ‘T parpadeara. Después
_\ L ,_
de descongelar, /7> dejara de parpadear.

b. Descongelamiento obligatorio : cuando la bomba de calor se esta calentando, después de 10 minutos,

’.. N 2
presione y = juntos durante 5 segundos para iniciar la descongelacién obligatoria,y “T*
parpadeara. Después de descongelar, “T* dejara de parpadear.

(Nota: los intervalos obligatorios de descongelacion deben durar mas de 30 minutos y el compresor debe
funcionar durante mas de 10 minutos).
6. Cambio de unidad de Temperatura °C -°F en el display

Presionar los botones * I "y “=m=" ala vez durante 5 segundos para cambiar la unidad de temperatura

2.3. Mantenimiento diario e invernaje

2.3.1. Mantenimiento diario

A No olvide desconectar la alimentacion eléctrica de la bomba de calor

» Limpie el evaporador utilizando un detergente doméstico o agua limpia. NUNCA debe
utilizarse gasolina, disolventes u otras sustancias similares.
» Compruebe periddicamente si hay pernos, cables o conexiones aflojadas.

2.3.2. Invernaje
Durante el invierno, cuando no se utilice la piscina, desconecte la alimentacién eléctrica
y vacie el agua de la bomba de calor. Cuando utilice la bomba de calor a temperaturas
inferiores a 2°C, asegurese de que siempre haya flujo de agua.

— ™

Almportante:

Desatornille la conexion de agua de la tuberia de
entrada para dejar salir el agua.

Si el agua del interior de la maquina se congela
durante el invierno, el intercambiador de calor de

titanio podria resultar dafiado. /




3. Especificaciones técnicas

Modelo 30-1 40-1 50-1 65-1
Volumen de aplicacion (m?) <30 <41 <53 <68
Temperatura de funcionamiento del aire (°C) 0~43

Condicion de rendimiento: aire 27 °C / agua 27 °C / humedad 80%

Capacidad de calefaccion (kW) 8,2 9,8 13,0 18,0
Capacidad de enfriamiento (BTU/HR) 27.978 33.438 44.356 61.416
;:iz::;:)dad de calefaccion (kW) en modo 7.0 8.7 103 123
C.0.P 5,80 5,60 6,10 5,74
Condicion de rendimiento: aire 27 °C / agua 27 °C / humedad 63%
Capacidad de calefaccion (kW) 7,9 9,3 12,5 17,0
Capacidad de enfriamiento (BTU/HR) 26.955 31.732 42.650 58.004
gilae;:‘ic;;dad de calefaccion (kW) en modo 6.9 8.4 9.8 11,7
C.0.P 5,55 5,50 5,80 5,30
Condiciéon de rendimiento: aire 10 °C / agua 27 °C / humedad 63%
Capacidad de calefaccion (kW) 4,9 5,2 6,2 7,2
Capacidad de enfriamiento (BTU/HR) 16.719 17.742 21.154 24.566
gi:::‘e:;;dad de calefaccion (kW) en modo 45 52 6.2 72
C.0.P 4,00 4,00 4,16 4,10
Condicion de rendimiento: aire 35 °C / agua 28 °C / humedad 80%
Capacidad de enfriamiento (kW) 45 5,6 5,6 6,3
Capacidad de enfriamiento (BTU/HR) 15.354 19.107 19.107 21.427
EER 3,60 3,91 2,83 2,96
Potencia de entrada nominal (kW) 1,15 1,26 1,28 1,55
Corriente de entrada clasificada (A) 5,00 5,50 5,60 6,80
Fuente de alimentacién 220V/1 Ph/50Hz
Refrigerante (R410A) kg 0,80 0,90 1,10 1,30
Flujo de agua aconsejado (m?/ h) 3~4 4~6 5~7 6.5~8.5
Nivel de ruido a 3 m dB 334 33.6 34.9 38.2
Intercambiador de Calor Titanio en PVC
Descarga de Aire Horizontal
Diametro de entrada y salida de agua (mm) 50 mm

Dimensiones netas largo x ancho x alto
(mm)

Peso Neto (kgs) 47 48 52 62

991x340x657 | 991x340x657 | 991x340x657 | 991x420x657

1. Los valores indicados son validos bajo condiciones ideales: Piscina cubierta con una cubierta

isotérmica (cobertor de piscina), sistema de filtracion en funcionamiento durante al menos 15 horas al

dia.

2. Los parametros relacionados estan sujetos a ajustes periddicos sin previo aviso para la mejora técnica
del producto. Para los detalles, consulte la placa de identificacién del equipo.

3. La unidades pueden ser usadas en frecuencias tanto en 50 como 60 HZ en 220v.



4. Transporte

1.1. Mantenga la bomba de calor en posicidn vertical cuando lo mueva o durante el
almacenamiento.

XX

1.2. A'la hora de mover o trasladar la bomba de calor, no la levante por la conexion de
agua con el fin de evitar posibles dafios en el intercambiador de calor de titanio
situado en el interior de la bomba de calor.

_ B Y,

5. Instalaciéon y Mantenimiento

La bomba de calor debe ser instalada por instalador autorizado. Los usuarios no estan
cualificados para efectuar la instalacién ellos mismos y la bomba de calor podria resultar
dafiada con el riesgo consiguiente para la seguridad de los usuarios.

5.1Aviso antes de la instalacion:

5.1.1. Las conexiones de agua de entrada y salida no pueden soportar el peso de tuberias
blandas. jLa bomba de calor debe conectarse con tuberias rigidas!

4 R
X v/




5.1.2 . Con el fin de garantizar la eficacia del calentamiento, la longitud de la tuberia de agua

entre la piscina y la bomba de calor debe ser menor a 10 m. En caso de existir un largo
mayor la perdida energética en tuberias y caida de presion afectaran la seleccion del
equipamiento tanto de la bomba de calor, como de la bomba de presion en este caso
consulté con su técnico antes de realizar la instalacion para re-calcular la seleccién del
equipamiento.

5.2. Instrucciones para la instalacion

5.2.1. Ubicacién y tamafio

ALa bomba de calor debe instalarse en un lugar con buena ventilacion.

* Distancia minima

© Filtro
@ Procesadordeagua
© Interruptor de agua
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Figure 8. Dimensiones

InverterModels
D E H Peso
Models A B C F G
(Ancho) | (Largo) (Alto) Lb(kg)
12.4 23.2 12.3 13.4 39 11.4 2.9 25.9 104
CROSSWIND-30-I
(315) (312) (312) (340) (991) (290) (74) (657) 47)
12.4 23.2 12.3 13.4 39 11.4 2.9 25.9 106
CROSSWIND-40-I
(315) (312) (312) (340) (991) (290) (74) (657) (48)
12.4 23.2 12.3 13.4 39 13 2.9 25.9 115
CROSSWIND-50-I
(315) (312) (312) (340) (991) (330) (74) (657) (52)
15.6 23.2 15.4 16.5 39 14.2 2.9 25.9 137
CROSSWIND-65-
(395) (312) (390) (420) (991) (360) (74) (657) (62)

2 Los datos arriba indicados pueden ser modificados sin previo aviso.

5.2.2. Instalacion de la bomba de calor

>

El bastidor debe fijarse con pernos (M10) a una base de hormigodn o a soportes. La base de hormigon
debe ser sdlida; los soportes deben ser lo suficientemente fuertes y haberse tratado contra la
corrosion.

La bomba de calor necesita una bomba de agua (suministrada por el usuario). Para las
especificaciones del caudal de la bomba recomendadas, consulte el Parametro Técnico, Altura max.
=210 m.

Cuando la bomba de calor esté en funcionamiento, saldra agua de condensacion por la parte inferior.
Esté atento a ello. Inserte el tubo de drenaje (accesorio) en el agujero y fijelo firmemente. A
continuacién, conecte una tuberia para drenar el agua de condensacion.

5.2.3. Cableado y dispositivos de proteccién y especificaciones de los cables

>

>
>

Conecte el aparato a una fuente de alimentacién apropiada; la tensién de alimentaciéon debe
corresponder a la tensién nominal del aparato.

Ponga la bomba de calor a tierra correctamente.

El cableado debe ser efectuado por un profesional debidamente cualificado de acuerdo con el

-11 -




diagrama del circuito.

Ajuste el disyuntor o el fusible de acuerdo con el cédigo local para el cableado (corriente de fuga
<30mA).

El trazado del cable de alimentacion y el cable de sefial debe ser tal que no seinterfieran entre ellos.

Diagrama de Instalacion piscinas sobre nivel del suelo

.

Retorno de agua hacia la piscina

Procesador de agua

Salida
n 1 Switch de agua
Entrada
I Drenaje
[l
\ - )

Agua de entrada desde la piscina Filtro

Diagrama de Instalacion piscinas bajo nivel del suelo

Retorno de Aqua hacia la piscina
Procesador de agua

Salida

Entrada
I I

____________________ — ﬂ Fillro

__________ Agua de entrada desde la piscina

-12 -



¢000€LY60€10 10198009 = oo qung HEHACEZ 902

UOUMSE |0U0D P

ad’'l-d '80¢ .wOMNZ AOV Hdg 910Wal JBWO)SNY m %f
Jejjojjuo) ejowey q q

UD}IMS MO} JoJep _ N&_ _‘l_@_ﬁ_ Fl__

YolIMs uonosyosd sunssssd mo
yopms uonodjoid aunssaud ybiH
OHO hd
550 \; asnd
O GIND ATT+9VE NI PNIA €l In_ ONIQ INIQ 11D 12ND O NTSINIA
[seve]seen] .
9A[B/\ uosuedxg ojuone|g 25} @ INIDY @
H 1100V
& i - =
Josuss "dwo) JIiy —— N = -

Josues “dwe) sef wnjey ——

™S
61ND
sssen
i__
— o
1

Josuas "dws} }sneyx3

Josues ‘dwe; edid 100 Buljooy ——

Ko y&*

Josues ‘dwey edid |10 Bugesy

|
HE
i

L H oo a8
Josues -dws) Jejlem Jepno —— =34 “ouTe na © @
Josuss ‘dwia) Jojem Joju] ——
. ma
: U 9
Yy = Q@ oy
< mwv|40
= e® a3y
Vb ENO
o '8!
84 .
: X )
© \ V NEg &
®
m —— ma
1
Tc QO 14
o un @ [E] % J
) - y
T = NHO/MIA -
g 9 O] e - (O
£ @R g
m 2 101088,
> £ OeS >
—_ =
a 3 T Y —
(V)]
Z 8
45
&

-13-



Crosswind-40-I

d "1—d '00S ‘08EZN (D) Hdg

Jejjoauo) ejowey
UOJMs Moy Jajep
youms uonoejod einssaud moT

yoyms uonosjoud eunsseud ybiH

ane/ uoisuedxg o1uonoa[]

10}08UUGD
YOJMS [01juad
sjoluad Jowojsny

ZIND  AZT+ HVE

O [seosoema]

q 2\

1q NI THPA  T2ND

Josues ‘dwey iy |
Josues *dwse) seb wnjgy ——

Josuss "dwa) Jsneyxy

Josues “dwe) adid 109 Buljooy —=——

Josues "dwsy adid |j0o BupesHy

Josuss ‘dwe} Jejem JonQ ——

Josues ‘dwe) Jejem jeju] —-—

P

NHO/MIA

¥V SNIV
ue

'V GNLV ONEV
He (me | me

Vi

NIV ZNIY
He (Ne | Ne Ne

ZHO9/A0EC-80Z
jojuod duind  YIMOd

A TN

d| ' @]

OHO Y

9d0 1/

INIDV %

R
T

I Nug WV
Nudg

vl
@ v

H

(e} NYO/MIA
[a.0]
F %@502
m o N @
QUT8A T
(X)
QouT8
@QWMU ) 2100V
% ng @
— e
_m 2 |z (C
(X ) =
a om_| vy ||
—Tee —X g
m” bV Y
2
e,
nga
e Y — ‘W,
3]
z
0o : >

N2H0<@@ @
U

3sn4d

o

= 0@ MIA

< @@ NGO

= ® asd
ENO
| @

lopeay

YLW

Q&

-14 -



Crosswind-65-I

€000E6¥60€ 10

a°1-d "'959ZN (D) Hdd

JajjoRuoY sjowisy

UONMS MO} JaJEM

YouUMms uonoejotd eansseld mo

youms uonosiold aunsssud ybiy

oAle/\ uoisuedxg oluoioa[g

J10108UU0O
UIJIMS [aNju0o
ejowel Jewaoisnd

CINY AZI+9ve 8|

O [sseg]seen]

fra ENLA 2|

I INIGTIIOA  TZND

gl

jonuoy dwng

ZH09/A0E2-802
¥3aMod

Al

na

£ :
44 £ = H _ “
Josues “dwea} ay |MIW B=F = g m —
. 5 g : oo
Josues “dwe} seb wnjey |M|W g ° oo
Josues "dwey Jsneyx iv s
} Jsneyxy 7 %
Josuas dws) adid (100 Buljooy ——— 53 Y
Josues ‘dwe) adid 100 Bugesy M H w %
Josues -dwe) Jejem JepnQ H H oUTE
Josues ‘dwa) JajEMm Jeju] ~— H 0 _H_
2 e
5]
0UT1
Ha—rry
OUTiA
<)
X
& 092/¥5L oo
40 ARTH o
]
P 6 TR
NYD/MTA
g
G U

oV |@lal

1020¥AL
EECRE
e 540 asnd
NUD/A K
@:8% EQ@@
@@  ng Y
d|IE
Q) zwoov NE%@.@ D
© ©
ng
L —
2 |z (c o)
: © U9
AVAY —d——s = @O————wit
H& o2 < 0@ NES
= @ a3d

OENG,

iopesy

YLW

-15-



AConexién de cable, sin enchufe.

» Para el uso seguro durante el invierno, le recomendamos encarecidamente que instale la funcidn
de prioridad de calentamiento.
» Para el diagrama de cableado detallado, consulte el Apéndice 1.

2 . Opciones para los dispositivos de proteccion y especificaciones de los cables

Model Power Wiin Circfuit Sreaker sze
Ampacity Min. | Max.

CROSSWIND-30-| 12A 15A 15A
CROSSWIND-40-| 2200VAC 12A 15A 15A
CROSSWIND-50-| S0HZ/1PH 15A 20A 20A
CROSSWIND-60-| 20A 20A 25A

NOTA: Los datos arriba indicados corresponden a un cable de alimentacion de una longitud <10 m. Si el
cable de alimentacion tiene una longitud >10 m, es necesario incrementar el diametro del cable. El
cable de serial puede alargarse hasta un maximo de 50 m.

5.3. Prueba después de la instalacion

Alnspeccione cuidadosamente todos los cables antes de encender la bomba de calor.

5.3.1 . Inspeccidén antes del uso

» Compruebe que la instalacion de la bomba de calor y las conexiones de las tuberias se
hayan efectuado de acuerdo con el plano de conexién de tuberias;

» Compruebe que el cableado eléctrico se haya efectuado de acuerdo con el diagrama
de cableado y conexidn de puesta a tierra;

» Asegurese de que la alimentacion principal esté bien conectada;

» Asegurese de que no haya ningun obstaculo delante de la entrada y la salida de aire
de la bomba de calor

5.3.2 . Prueba

» Se aconseja al usuario que arranque la bomba de agua antes de poner la bomba de
calor en marcha y que apague la bomba de calor antes de apagar la bomba de agua
con el fin de obtener la maxima vida de servicio de la unidad.

» El usuario debe poner la bomba de agua en marcha y comprobar si hay fugas de agua;
Encienda la bomba de calor pulsando el boton ON/OFF y ajuste la temperatura que
desee en eltermostato.

» Para proteger la bomba de calor, ésta esta equipada con una funcién de retardo de la
puestaen marcha. Cuando se encienda la bomba de calor, el ventilador entrara en
funcionamiento al cabo de 3 minutos. Al cabo deotros 30 segundos, el compresor se
pondra en marcha.
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» Cuando la bomba de calor de la piscina se ponga en marcha, compruebe si emite ruidos
andémalos.
» Compruebe el ajuste de la temperatura

6. Mantenimiento e invernaje

6.4.1 Mantenimiento

A El mantenimiento debe ser efectuado una vez al afio por un técnico de la marca

debidamente cualificado.

» Desconecte la alimentacion eléctrica de la
bomba de calor antes de proceder a su
limpieza,inspeccion y reparacion.

No toque ningun componente electronico
hasta que las luces LED indicadoras
de la placa de circuito impreso se apaguen.

» Limpie el evaporador utilizando un detergente doméstico o agua limpia. NUNCA debe
utilizarse gasolina, disolventes u otras sustancias similares. El uso de hidro lavadoras
no es aconsejable ya que puede dafar algunos componentes.

» Compruebe periddicamente si hay pernos, cables o conexiones aflojadas.

6.4.2 Invernaje
Durante el invierno, cuando no se utilice la piscina, desconecte la alimentacién eléctrica y
vacie el agua de la bomba de calor. Cuando utilice la bomba de calor a temperaturas
inferiores a 2°C, asegurese de que siempre haya flujo de agua.

é Almportante: N
Desatornille la conexion de agua de la tuberia de
entrada para dejar salir el agua.

Si el agua del interior de la maquina se congela
~| c.lura.nte el i’nvierno, el inEercambiador de calor de

\ titanio podria resultar dafado. /
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7. ldentificacidon y correccion de fallos habituales

Fallo

Causa

Solucion

La bomba de calor no
entra en

funcionamiento

No hay alimentacion eléctrica

Espere a que se restaure la alimentacion
eléctrica

El interruptor de alimentacion esta
apagado

Encienda la alimentacion

Fusible fundido

Compruebe y cambie el fusible

El disyuntor esta desconectado

Inspeccione y conecte el disyuntor

Retardo del arranque de 3 minutos

Tenga paciencia

El ventilador esta en
funcionamiento pero
el calentamiento es

insuficiente

Evaporador bloqueado

Retire los obstaculos

Salida de aire bloqueada

Retire los obstaculos

Visualizacion normal,
pero no hay

calentamiento

Ajuste de la temp. demasiado bajo

Ajuste la temp. de calentamiento apropiada

Retardo del arranque de 3 minutos

Tenga paciencia

Si las soluciones arriba indicadas no funcionan, pongase en contacto con su instalador indicandole
informacioén detallada del fallo y el numero de modelo. No intente reparar la bomba de calor usted mismo.

jATENCION! No intente reparar la bomba de calor usted mismo, ya que ello podria ser peligroso.
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8. Cédigos de fallo

N° | Visualizacion Descripcion del no es un fallo
E3 Proteccidn contra la falta de agua
E5 La alimentacion sobrepasa el rango de funcionamiento
3 6 Diferencia de temp. excesiva entre el agua de entrada y salida (proteccion
contra flujo de agua insuficiente)
Eb Proteccién contra temp. ambiente demasiado alta o baja
5 Ed Recordatorio anticongelacién
N° | Visualizacion Descripcion del fallo
1 El Proteccién de alta presién
2 E2 Proteccién de baja presion
3 E4 Proteccién de secuencia trifasica (solo trifasica)
4 E7 Proteccién contra temp. de salida del agua demasiado alta o baja
5 E8 Proteccién de temp. de escape alta
5 EA Proteccién contra el sobrecalentamiento de la tuberia del serpentin de
refrigeracion (evaporador)
7 PO Fallo de la comunicacién del controlador
P1 Fallo del sensor de temp. de entrada de agua
P2 Fallo del sensor de temp. de salida de agua
10 P3 Fallo del sensor de temp. de gas de escape
1 P4 Fallo del sensor de temp. de la tuberia del serpentin de calentamiento
(evaporador)
12 P5 Fallo del sensor de temp. de gas de retorno
13 PG Fallo del sensor de temp. de la tuberia del serpentin de refrigeracion
(intercambiador de calor) en el modo de refrigeracion
14 P7 Fallo del sensor de temp. ambiente
15 P8 Fallo del sensor de temp. de placa de refrigeracion
16 P9 Fallo del sensor de corriente
17 PA Fallo de reinicio de la memoria
18 F1 Fallo del médulo de accionamiento del compresor
19 F2 Fallo del médulo PFC
20 F3 Fallo de arranque del compresor
21 F4 Fallo de funcionamiento del compresor
22 F5 Proteccion contra sobrecorriente de la placa del inversor
23 F6 Proteccién contra sobrecalentamiento de la placa del inversor
24 F7 Proteccion de corriente
25 F8 Proteccién contra sobrecalentamiento de la placa de refrigeracion
26 F9 Fallo del motor del ventilador
27 Fb Proteccién contra falta de alimentacion y placa de filtro
28 FA Proteccién de sobrecarga del PFC médulo
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9. Quimica del agua

(El agua corrosiva invalida todas las garantias)

Para su salud y la proteccién del equipo de su piscina, es esencial que el agua a utilizar
esté quimicamente equilibrada. Deben utilizarse los siguientes niveles como guia para
obtener un agua equilibrada.

Niveles Recomendados

Piscinas de fibra de vidrio

Spa de fibra de vidrio

Otros tipos de piscinas y spa

Temp. del agua (°C y °F).

20a31°C (68 a 88 °F)

32a40°C (89a 104 °F)

20 a 40°C(68 a 104°F)

oH 73a74 73a74 76a78
Alcalinidad total (PPM) 120 a 150 120 a 150 80 a 120
Dureza del calcio (PPM) 200 a 300 150 a 200 200 a 400
Sal (PPM) 4500 Maximo 4500 Maximo 4500 Maximo
Cloro libre (PPM)* 2a3 2a3 2a3
(Tslt:,ah'ﬂ) de solidos disueltos 3000 MAXIMO * * 3000 MAXIMO * * 3000 MAXIMO * *

*EL CLORO LIBRE jNO DEBE EXCEDER LAS 5 PPM!!
** En piscinas con generador de cloro a base de sal, el TDS (total de sdélidos disueltos)
puede llegar hasta 6000 ppm.

Una dosificacién de choque quimico ocasional del agua de la piscina o del spa no deberia
dafar el calentador, siempre y cuando el agua esté balanceada.

Los dispositivos de dosificacién quimica automatica y cloradores salinos generalmente
son mas efectivos en aguas calentadas. A menos que estén controlados, pueden producir
un excesivo nivel de cloro, lo que puede danar el calentador.

Debe obtenerse mas asesoramiento del fabricante de la piscina o del spa, de una tienda
de piscinas acreditada o del proveedor de quimicos para obtener los niveles correctos de

su agua.
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10. Conexién WIFI

Descargar e instalar la APP Smarter Pool desde su centro de aplicaciones segun su
sistema operativo

Smarter
Pool

Equipos con sistema Android descargar desde

\. ANDROID APP ON
pF Google play

Equipos con sistema |IOS descargar desde

i
Available on the
App Store

Nota: Asegurese de que el enrutador esté configurado en 2.4G.
Si su wifi no tiene conexién de 2.4 G debe contactar a su operador local de internet para
hacer la derivacion de sefialen 5 Gy 2.4 G

Registro

1. Sino tiene cuenta, toque el botdn “Register” (Inscribase).
2. Lea la politica de Privacidad y toque “Agree” (Aceptar).

3. Toque “>"y elija el pais.
4. Introduzca su numero de teléfono 6 direccién de e-mail.
5. Toque el boton “Obtain verification code” (Obtener cédigo de verificacion).
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( O — \ ( O — \

<

Regis ter Enter authentication code

France +33 >

Avarficaton code has been sent 1 yuo Resend 8

Mobile number/e-mail address

1B 1 agree Service Agreement and P 1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 &
o J 0O

6. Introduzca el codigo de verificacion recibido del mensaje telefénico o e-mail.
7. Establezca la contrasena.
8. Toque “Done” (Terminado).

Crear Familia

1.Toque “Create family” (Crear Familia).

2. Haga un nombre para familia.

3. Establezca la ubicacion.

4. Elija habitaciones predeterminadas o agregue nuevas habitaciones.
5. Toque “Done” (Termiando) y “Completed” (Completado).

(" o= )  o—e )

&« Add family = Completed

Familyname ABC
Family location ~ Set geographic... »

Smart devices in rooms:

'} Living Room
’ Bedroom

Second Bedroom

’ Family created successfully

View family Cancel

Dining Room

. Kitchen
Turn on your smart life

O 0 3 & 0

Study Room

Create family

Add another room

N\ O . - O Y,
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Enlace de la APP con la bomba de calor

Nota: Asegurarse que su teléfono esta conectado al wifi

Conexion Wifi

|
a) Presionar U por 3 segundos después del desbloqueo de la pantalla,

de wifi parpadeara para ingresar el programa de enlace Wifi.

b) Haga clic en "Agregar dispositivo", siga las indicaciones para finalizar la conexion.

Icono
realizado correctamente.

( [oR—] \

Smarter Pool v +

& Overcast

B0C 600D 500D
Outdoor Temp Qutdoor PM2S  Outdoor AQ

All devices

Add Device

—_—
—
-

( [oR—] \

{Back Add Device Comp...

©

Power on the device and confirm
that indicator light blinks rapidly

Confirm indicator rapidly blink

O ~)

( [oR—] \

< Add Device

Enter your home’s
Wi-Fi password

Ordy supported on 2.4GHz Wi-Fi networke

Cancel

Connecting

2 1)

se mostrara en la pantalla una vez que la conexién Wifi se haya

( [oR—] \

€ Device added sujccessfully

ﬁ( -"l ABC

Completed

O

c) Sila conexion falla, asegurese de que su nombre de red y contrasefa sean
correctos. Y su enrutador, teléfono mévil y dispositivo estan lo mas cerca posible.

d) Reenlace de Wifi (cuando cambia la contrasefia de Wifi o cambia la configuracion

de red):
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|
Presione U por 10 segundos, parpadeara lentamente durante 60

—
_

segundos. Luego « se apagaray se eliminara la encuadernacion original. Siga
el paso anterior para volver a enlazar.

Observaciones: asegurese de que el enrutador esté configurado en 2.4G.

Si su wifi no tiene conexion de 2.4 G debe contactar a su operador de internet para

hacer la derivacion de sefialen 5 Gy 2.4 G

Operacion
é O \
s Mas /compartir dispositivo
rd
{Back Inverter Heat Pump a

Modo de operacion
calefaccion/enfriamiento

Porcentaje de
funcionamiento

,,,,,

Selecciona °C/F

Temperatura actual de
la piscina

04

Setting 35 °C

Temperatura deseada

Timer/programacion

Modo de operacion

)
k- \ Inteligente/ Silencioso

O Encendido/Apagado
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11.CONDICIONES DE VALIDEZ DE LA GARANTIA

(Valido para compras en CHILE, consulte a su distribuidor local por la condicién de
garantia ofertadas en otros paises)

Usted ha adquirido un producto de la marca Rheem por lo cual le garantizamos su
adecuado desempeio bajo condiciones normales y de acuerdo con las estipulaciones
indicadas. Este certificado tiene validez unicamente si viene acompafado de su
documento de compra extendido por nuestro distribuidor comercial. Si usted requiere
una asistencia técnica o consulta, por favor sirvase llamar a nuestro teléfono

(+562) 2 870 5002 y, cuando corresponda, presente este certificado junto con el
documento de compra respectivo.

IMPORTANTE

El periodo de validez de esta garantia es de 1 afio, a partir de su compra (no instalacion
o de uso).

La garantia cubre defectos de fabricacion y fallas atribuibles al producto, por tanto,

los arreglos asociados a estas son libres de costo siempre que el artefacto esté
instalado en conformidad con Reglamento de instalaciones del Decreto N° 66 y las
instrucciones del fabricante.

Si el servicio técnico autorizado Rheem realiza una visita y/o servicio que no
corresponde a defectos de fabricacion ni fallas atribuibles al producto tendran

costos adicionales para el cliente.

¢ Cuales son las responsabilidades del usuario?

Leer y seguir las instrucciones del presente manual de uso y mantenimiento.
Conservar la factura o boleta de compra y acta de entrega si corresponde ya que esta
misma es necesaria para demostrar la vigencia de la garantia.

Presentar los datos personales y registro del instalador que instalé la unidad.

PROCEDIMIENTOS Y CASOS NO CUBIERTOS POR ESTA GARANTIA

A continuacién, se presentan casos que no corresponden a defectos de fabricacion, ni
fallas atribuibles al producto y que, por consiguiente, no seran cubiertos por la garantia.
1. Mantencién anual especificada en el manual de uso. Esta mantencidn tiene costo.

2. Servicio al domicilio para ensefar el funcionamiento.

3. Revisiones de funcionamiento o instalaciones.

4. Problemas causados por mala instalacion.

5. Malas instalaciones eléctricas y/o insuficientes instalaciones eléctricas para las
especificaciones técnicas del producto.

6. Si los defectos reclamados han sido originados, en el uso indebido, o por intervencién
de personal NO autorizada por Rheem.

7. Fallas atribuibles por falta de mantencion.

8. Danos, mal funcionamiento o fallos resultados por operar con componentes
modificados, alterados o no aprobados.

9. Si el producto se instal6 incorrectamente, a la intemperie y/o lugares muy corrosivos
que hayan deteriorado los componentes y que por lo tanto ocasionen fallas en el
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funcionamiento del artefacto.

10. Danos, mal funcionamiento o fallos resultados por abuso, accidente, incendio,
inundacién, congelacion, relampago, fuerza mayor, y similares.

11. Cualquier otro dafio no imputable al artefacto.

Para mas informacién respecto de costos y detalles relativos a estos casos, u otros
no incluidos en este listado, Contacte a nuestros Servicios Técnicos Autorizados
RHEEM, ya sea para la mantencion del artefacto o la reparacion de este. Nuestros
Servicios Técnicos estan a su disposicion a lo largo de todo pais.

Rheem Chile
Importado por
RUT: 76.388.223-3.

Logroino 3871, Estacién Central, Santiago, Chile.
www.rheemchile.cl /www.rheem.com
CONTACT CENTER
(+56 2) 2 870 5002
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